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ВСТУП 

 
Дисципліна "Інформаційний бізнес та хмарні технології" є однією з 

базових дисциплін професійного циклу для підготовки бакалаврів за освітньо-

професійною програмою "Управління складними системами".  

Предметом дисципліни є сукупність методів і моделей бізнес-аналітики та 

хмарних технологій.  

Об'єктом вивчення дисципліни "Інформаційний бізнес та хмарні 

технології" є бізнес-процеси та організаційні системи різного рівня ієрархії. 

Наукову основу дисципліни складають теоретичні методи і моделі, 

математичний апарат, сучасні концепції, які визначають різні підходи до аналізу 

бізнес-систем. У процесі навчання здобувачі вищої освіти отримують необхідні 

знання під час лекційних занять і виконуючи лабораторні роботи. Також велике 

значення в процесі вивчення та закріплення знань має самостійна робота і 

виконання індивідуальних завдань.  

Мета навчальної дисципліни: вивчення теоретичних основ і можливостей 

практичного застосування методів аналітики та хмарних технологій для 

реалізації бізнес-цілей.  

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна 

визначено в табл. 1.  

 

Таблиця 1 

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна 

Результати навчання Компетентності 

РН7 КЗ 1, КЗ 2, КЗ 9, КЗ 16., КФ 5, КФ 8 

РН15 КЗ 2, КЗ 7, КЗ 9, КФ 5,  КФ 8 

 

де, РН7. Знати основи теорії оптимізації, оптимального керування, теорії прийняття рішень, 

вміти застосовувати їх на практиці для розв’язування прикладних задач управління і 

проектування складних систем. 

РН15. Розуміти українську та іноземну мови на рівні, достатньому для обробки фахових 

інформаційно-літературних джерел, професійного усного і письмового спілкування, 

написання текстів за фаховою тематикою. 

КЗ 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

КЗ 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

КЗ 7. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

КЗ 9. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

КЗ 16. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її 

місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя. 

КФ 5. Здатність формулювати задачі оптимізації при проектуванні систем управління та 

прийняття рішень, а саме: математичні моделі, критерії оптимальності, обмеження, цілі 

управління; обирати раціональні методи та алгоритми розв’язання задач оптимізації та 

оптимального керування. 
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КФ 8. Здатність організовувати роботу з аналізу та проектування складних систем, створення 

відповідних інформаційних технологій та програмного забезпечення 

 

 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовий модуль 1. 

Принципи інформаційного бізнесу та технології хмарних платформ 

 

Тема 1. Інформаційна економіка і перехід до інформаційного суспільства 

1.1. Основні елементи ринкової економіки та її інформаційна складова. 

Інформаційна сфера економіки та її структура.  

1.2. Концепція інформаційного суспільства. Роль інформатизації при переході 

до інформаційного суспільства 

1.3. Інформаційна культура та інформаційні тенденції. Роль держави у 

формуванні інформаційного суспільства 

 

Тема 2 Поняття інформаційного бізнесу і закони розвитку інформаційного 

виробництва 

2.1. Інформаційні продукти і послуги 

2.2. Функції інформаційного бізнесу 

2.3. Модель інформаційного бізнесу 

2.4. Поняття інформаційного виробництва. Закони функціонування суспільного 

інформаційного виробництва  

2.5. Технологія формування і використання інформаційних ресурсів в 

інформаційному виробництві  

 

Тема 3. Методи бізнес-аналітики та особливості аналізу бізнес-процесів 

3.1. Сфери застосування бізнес-аналітики на підприємстві. 

3.2. Бізнес-аналітик на підприємстві: роль, професійні навики та інтереси. 

3.3. Класифікація методів бізнес-аналізу 

3.4. Ключові концепції бізнес-аналізу 

 

Тема 4. Принципи роботи та обчислення у хмарних технологіях 

4.1.Поняття обчислювального кластеру. 

4.2. Еталонна модель інформаційних систем, побудованих з використанням 

технологій хмарних обчислень (ІСОТ). NIST Cloud Reference Architecture.  

4.3. Стандарти  архітектур хмарних платформ 

 

Тема 5. Базові архітектури та загальний огляд сучасних хмарних 

платформ. 

5.1. Архітектура сервісної хмарної моделі. 

5.2. Моделі розгортання  хмарних платформ. Публічне хмара, приватна хмара, 

публічна хмара, гібридна хмара  

5.3. Класифікація моделей обслуговування. 
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Змістовий модуль 2. 

Системи ведення інформаційного бізнесу та бізнес-аналітики 

 

Тема 6. Організаційні структури фірми інформаційного бізнесу. Методи 

гнучкого управління 

6.1. Побудова раціональної організаційної структури. 

6.2. Структурні характеристики системи. Структурний аналіз бізнес-процесів 

6.3. Принципи та методологія гнучкого управління. 

 

Тема 7. Виявлення, аналіз і управління вимогами 

7.1. Визначення вимог до програмного забезпечення 

7.2. Вимоги з боку клієнта 

7.3. Техніки виявлення та формулювання вимог. 

7.4. Розробка вимог у проектах бізнес-аналітики 

 

Тема 8. Особливості аналізу бізнес-процесів та планування в середовищі 

інформаційної системи 

8.1. Бізнес-процеси підприємства: суть, межі та види. 

8.2. Життєвий цикл програмного забезпечення. Методики аналізу бізнес-

процесів. 

8.3. Показники ефективності бізнес-процесу. 

 

Тема 9. Виробнича система підприємств інформаційного бізнесу 

9.1. Поняття організації операційної системи. Елементи виробничого процесу 

організації. Взаємодія підсистем виробничої системи. типи перероблювальних 

систем.  

9.2. Проектування операційної системи фірми інформаційного бізнесу.  

9.3. Класифікація витрат робочого часу.  Методи встановлення норм виробітку. 

Нормування праці фахівців інформаційної сфери економіки. 

9.4. Структура аналітичної піраміди засобів обробки інформації. Аналітичні 

додатки.  

9.5. Аналітичні платформи з формування та ухвалення управлінських рішень. 

ВРМ-системи, системи бізнес-інтелекту. Структура сховищ даних.  

9.6. Категорії аналітичних систем. Різновиди багатомірного зберігання даних. 

Архітектура інформаційної системи класу ВРМ. 

 

Перелік лабораторних занять за навчальною дисципліною наведено в табл. 2. 

 

Таблиця 2 

Перелік лабораторних занять 

 
Назва теми Зміст 

Тема 1.  Лабораторна робота. Аналіз ринку інформаційних продуктів та послуг. 

Тема 2  Лабораторна робота. Сегментація клієнтів і аналіз конкурентів на 

інформаційному ринку 
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Тема 3.  Лабораторна робота. Аналіз ринку інформаційних продуктів та послуг.  

Тема 4. Лабораторна робота. Розробка стратегії виведення інфопродукту. 

Документування візії проекту розробки інформаційного продукту 

Тема 5. Лабораторна робота. Знайомство з хмарними сервісами та технологіями 

Тема 6. Лабораторна робота. Пропозиції хмарних технологій  

Тема 7.  Лабораторна робота. Документування вимог. 

Тема 8.  Лабораторна робота. Побудова функціональної моделі декомпозиції процесу 

створення та стратегії розвитку вибраного інформаційного продукту 

Тема 9.  Лабораторна робота. Аналіз ключових показників оцінки ефективності 

проекту 

 

Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3. 

Таблиця 3 

Перелік самостійної роботи 

 
Назва теми  Зміст 

Тема 1.  1. Особливості інформаційної політики розвинутих країн Європи та Далекого 

Сходу.  

2. Міжнародні зв’язки у сфері розробки інформаційних продуктів та послуг.  

3. Види державного регулювання інформатизації розвинутих країн  

4. Етапи розвитку інформаційної сфери економіки в Україні.  

5. Нормативні акти державної політики інформатизації України 

Тема 2. 1. Принципи управління інформаційним виробництвом. 

2. Принципи управління інформацією 

3. Технологія пошуку прецедентів 

4. Методи забезпечення інформаційної безпеки підприємств 

5. Виявлення загроз інформаційній безпеці підприємств 

Тема 3. 1. Структура ринку ділової інформації 

2. Етапи розвитку інформаційного ринку України 

3. Склад сектору мережевих та телекомунікаційних послуг 

Тема 4.  1. Еталонна модель інформаційних систем 

2. Архітектури хмарних платформ 

Тема 5.  1. Архітектури сервісної хмарної моделі. 

2. Моделі розгортання хмарних платформ.  

Тема 6.  1. Етапи створення організаційної структури фірми 

2. Розподіл фобовязків за видом спеціалізації  

3. Функції апарату управління підприємством 

4. Визначення норми управління 

5. Побудова ефективної моделі організаційної ієрархії 

6. Переваги та недоліки аутсорсингу 

Тема 7. 1. Додатки для аналізу операційної та виробничої діяльності 

2. Системи управління ефективністю бізнеса 

3. Цикл управління в BPM-системі 

4. Аспекти побудови корпоративних інформаційних систем 

Тема 8.  1. Методи перетворення показників збалансованої системи за тенденцією їх 

зміни 

2. Методи ціноутворення на інформаційні продукти та послуги 

3. Методи вимірювання ознак в збалансованій системі показників 

4. Фази стратегічного планування інформаційних систем 

Тема 9.  1. Підходи до класифікації виробничих систем 
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2. Проектування операційної системи 

3. Визначення виробничих потужностей, місця їх розташування 

4. Проектування конфігурації підпримства 

 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
 

Під час викладання дисципліни "Інформаційний бізнес та хмарні 

технології" для активізації навчального процесу передбачено застосування 

сучасних навчальних технологій, таких, як робота в малих групах.  

У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених 

результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування 

таких методів навчання, як: словесні (лекція (тема 1 – 9.), наочні - презентації 

(тема 2, 4), практичні (лабораторна робота (тема 1 – 9)), робота в малих групах. 

Розділ форм та методів активізації процесу навчання за темами навчальної 

дисципліни наведено у таблиці 4. 

 

Таблиця 4 

Розподіл форм та методів активізації процесу навчання 

за темами навчальної дисципліни 
Тема Практичне застосування навчальних технологій 

Тема 1.  Робота в малих групах  

Тема 2. Презентація результатів роботи в малих групах за темою заняття 

Тема 3.  Робота в малих групах  

Тема 4.  Презентація результатів роботи в малих групах за темою заняття 

Тема 5.  Робота в малих групах  

Тема 6.  Робота в малих групах  

Тема 7.  
Робота в малих групах за темою заняття 

Тема 8.  Робота в малих групах  

Тема 9.  Робота в малих групах 

 

Робота в малих групах дає змогу структурувати лекційні або практично-

семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного 

здобувача в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних 

якостей та досвіду соціального спілкування. Після висвітлення проблеми або 

стислого викладання матеріалу здобувачам пропонується об’єднуватися у групи 

по 3 – 5 осіб та презентувати своє бачення та сприйняття матеріалу. 

  

 

ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 

 

Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему 

оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.  

Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, 
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лабораторних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача 

вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних 

балів: 

− для дисциплін з формою семестрового контролю залік:  максимальна сума 

– 100 балів; мінімальна сума – 60 балів.   

Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію 

здобувача вищої освіти. Семестровий контроль проводиться у формі 

семестрового заліку. 

Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається сумуванням 

балів за поточний та підсумковий контроль. 

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні 

контрольні заходи: 

Поточний контроль містить оцінювання під час:  

лекцій- експрес-опитування на парі, максимальний бал – 12 балів;  

лабораторних робіт – експрес-опитування на лабораторних роботах, 

максимальний бал – 12; виконання індивідуальних завдань (15 балів за кожне 

завдання), максимальний бал – 30. 

Тести – максимальний бал – 40 (10 балів за кожен тест). 

Презентація – максимальний накопичений бал – 6.  

Здобувача вищої освіти слід вважати атестованим, якщо сума балів, 

одержаних за результатами підсумкової/семестрової перевірки успішності, 

дорівнює або перевищує 60. Семестровий контроль: Залік 

Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в 

робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни. 
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